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ĪňŗĴŅ: OECD (2009)  
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ĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 



ĔŅĶĽĶĶľŅėĶŌ 
üĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟėĬħňȮėĬŏĔƞĚȮĴŅŏĮƦĬėĶŌőħĵŒľƟĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺĴňĚŅĬĪŜŅ 
üĶŃĭĭĔŅĶĽĶĶľŅėĶŌŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬėĶŌœħƟȮ
őħĵĔŅĶĮĸŌĔİƤĚħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

üıńĥĬŅĶŃĭĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĝňıėĶŌĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĮĸŅĵěĬěĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

üĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĔŅĶĽĶĶľŅėĶŌŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶĶľŅėĬħňȮėĬŏĔƞĚ
ŒĬıŊŘĬĪňŗ 

üĔŅĶĽĶĶľŅįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇőħĵŒľƟįƞŅĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ-ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ-
ĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬ 
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ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮ 
üıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŒĝƟėŌĮŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň ľĬƞĺĵĚŅĬ-
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬ  įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĔŜŅľĬħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅĕŀ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĮĶńĭĺŇĪĵģŅĬŃľĶŊŀŏĚŇĬĺŇĪĵıńĥĬƢŒĬĔŜŅľĬħĶŃĵŃ 3-5 ȮĮƖ 

üĽĶƟŅĚĶŃĭĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĪňŗĽĶĶľŅĴŅěŅĔėĶŌħňȮėĶŌŏĔƞĚȮŏıŊŗŀĴŅĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮ&Coaching' 

üĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶėŜŅĬĺĦŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚėĶŌőħĵŒĝƟĳŅĶŃĚŅĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮ
ěŜŅĬĺĬ 18 ĝńŗĺőĴĚĽŀĬĕŀĚėĶŌľĬŉŗĚėĬŒĬľĬŉŗĚĽńĮħŅľƢȮŏĪƞŅĔńĭěŜŅĬĺĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚėĶŌ
ľĬŉŗĚėĬŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħ 

ĔŅĶĮĢŇĶŌĮėĶŌ 1  



ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮ 
üěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĸħĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ 

üĮĶńĭĶŊŘŀĶŃĭĭŒĭĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĜıŅŃħƟŅĬŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬėĶŌ 

üĸħĔŇěĔĶĶĴ-ĚŅĬĪňŗěŃĬŜŅėĶŌŀŀĔěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
üĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞĮĶŃěŜŅőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ  
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üıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮľƟŀĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĶŌėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
 

üıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

üĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıŐĸŃ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ 

ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 2  



üŏħŖĔœĪĵĪŋĔėĬőħĵŏĜıŅŃŏħŖĔĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļȮŏħŖĔħƟŀĵőŀĔŅĽŐĸŃŏħŖĔĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŏħŖĔŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 

üıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ 
üĮĶńĭĶŊŘŀĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵľńĺȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĽĶĶľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ 
üŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚȮICT őħĵĔŅĶěńħĽĶĶěŜŅĬĺĬĝńŗĺőĴĚŒľƟ 
üĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵŒĝƟŏĸĕĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮ13 ľĸńĔ 

ĔŅĶŏıŇŗĴ ůȮĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽ 3  



üĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸ 
üĮĶńĭĶŊŘŀĶŃĭĭĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌ 
üĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
üĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪńŘĚĽŅĴĶŃħńĭȮėŊŀȮĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮ
ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮȮħńĚĬňŘ 

     1. ŏıŇŗĴĽŜŅĬńĔįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮȮŏıŊŗŀĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮȮ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

     2.ȮŏıŇŗĴĽŜŅĬńĔĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ 

ȮȮȮȮȮŢ,ȮÿßõćâÂæù¬â ICT ĂÚØùÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

Ȯ 
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ĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮ 
őėĶĚĽĶƟŅĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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ĕŀŏĽĬŀ,,,,ŒĝƟ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚ 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 


